
Для записи на телемедицинскую консультацию (ТМК)  для закрытия листка нетрудоспособности, получения 

консультации, получения выписки из медицинской амбулаторной карты необходимо: 

1. Присоединиться к верифицированному чат-боту Министерства здравоохранения Ростовской 

области в мессенджере МАХ: 

 
 

2. Нажать кнопку «Получить услугу» 

 



3.Войти через Госуслуги  

 

3. Нажать на кнопку «Телемедицинские услуги» 

4.  

 

5. Нажать на кнопку «Создать  заявку» 

 



6. В выпадаемом списке услуг выбрать профиль необходимой консультации: 

 

 
 

7. Выбрать медицинскую организацию и нажать кнопку «Подтвердить»:  



 

 

8. Далее нажать кнопку «Создать» и заполнить необходимые поля: в поле жалобы указать жалобы 

(если есть или их отсутствие), в поле вид приема указать первичный или повторный (для закрытия 

листка нетрудоспособности указать «повторный») и нажать кнопку «создать». 

 

 

 



 
 

6. Нажать кнопку «Отправить в медицинскую организацию»  



 
 

 

 

9. Выбрать время и врач и нажать «Сохранить» 

10.  


