
Порядок ознакомления пациента либо его законного представителя с медицинской 

документацией, отражающей состояние здоровья пациента 

 

Медицинскую карту амбулаторного пациента забрать домой нельзя! 

В соответствии  со ст. 79 ФЗ от 21.11.2011 г. №323-ФЗ медкарта хранится в 

медорганизации и на руки пациенту не выдается. 

Чтобы ознакомится с содержащимися в медкарте сведениями необходимо написать 

запрос в свободной форме на имя главного врача. В заявлении необходимо указать 

(приказ Минздрава РФ от 12 ноября  2021 г. №1050н): 

а) фамилия, имя и отчество (при наличии) пациента; 

б) фамилия, имя и отчество (при наличии) законного представителя пациента; 

в) место жительства (пребывания) пациента; 

г) реквизиты документа, удостоверяющего личность лица, направившего запрос (номер и 

серия (при наличии), дата выдачи, наименование выдавшего органа); 

д) реквизиты документа, подтверждающего полномочия (при наличии) законного 

представителя пациента (номер и серия (при наличии), дата выдачи, наименование 

выдавшего органа); 

е) период оказания пациенту медицинской помощи в медицинской организации, за 

который пациент, его законный представитель желает ознакомиться с медицинской 

документацией; 

ж) почтовый (электронный) адрес для направления письменного ответа; 

з) номер контактного телефона (при наличии). 

Запрос также можно отправить по почте либо на электронный адрес поликлиники: 

priz5pol@list.ru 

Рассмотрение письменных запросов осуществляется главным врачом или 

уполномоченным заместителем руководителя медицинской организации. 

В течение двух рабочих дней со дня поступления письменного запроса пациент, его 

законный представитель информируется доступными средствами связи, в том числе по 

номеру контактного телефона (при наличии) либо по электронной почте (при наличии), 

работником медицинской организации о дате, начиная с которой в течение пяти рабочих 

дней возможно ознакомление с медицинской документацией с учетом графика работы 

медицинской организации, а также о месте в медицинской организации, в котором будет 

происходить ознакомление. 

Максимальный срок ожидания пациентом, его законным представителем предоставления 

возможности для ознакомления с медицинской документацией не должен превышать 

десяти рабочих дней со дня поступления письменного запроса. 



Ст. 13 ФЗ 323-ФЗ предусматривает закрытый перечень организаций имеющих право 

забирать медкарту, поэтому иногда медкарта может быть взята на проверку, например, 

страховой компанией. 

При прикреплении к новой поликлинике выписка из медкарты будет направлена по 

месту прикрепления. 

Могут ли родственники умершего запросить медкарту для ознакомления и 

копирования сведений? 

Конституционный суд РФ в своём постановлении от 13.01.2020 г. №1-П разъяснил, что 

если не было ПРЯМОГО прижизненного ЗАПРЕТА на ознакомление супруга 

(супруги), близких родственников (членов семьи) и (или) иных лиц, указанных в его ИДС 

(информированном добровольном согласии) на медицинское вмешательство, 

медорганизации обязаны предоставлять медкарту и другие медицинские документы для 

ознакомления и копирования. 

Электронная медкарта 

Приказ Минздрава РФ от 07.09.2020 г. №947н позволил перейти медорганизациям на 

электронный документооборот (ЭД). 

Медорганизации принимают решение о ведении медицинской документации в форме 

электронных медицинских документов самостоятельно. Принятие решения о ведении 

медицинской документации в ЭФ осуществляется локальным актом руководителя 

медорганизации (приказом). 

Медицинская документация ведется в форме ЭД без дублирования на бумажном носителе 

в случае отсутствия письменного заявления пациента (его законного представителя) о 

ведении ее в бумажном виде. 
 


